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Абонентский договор № _________________

г. Санкт-Петербург						___.___.201__ г.

НАО «Национальная спутниковая компания», в лице ___________________________________________________ ______________________., действующего на основании _____________________________________, именуемое в дальнейшем «НСК», и __________________________________________, в лице ______________________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», каждая по отдельности именуемые «Сторона», а совместно – «Стороны», заключили настоящий абонентский договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

0. Термины и определения:

«Абонент» – юридическое лицо, независимо от своей организационно-правовой формы и осуществляющее свою деятельность на территории Российской Федерации, или физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность в соответствии с действующим законодательством РФ, заключившее с НСК данный Договор на условиях, определенных в настоящем Договоре и способное получать Услуги посредством использования необходимого для получения Услуг ПО. 
«Агент» - юридическое лицо, независимо от своей организационно-правовой формы и осуществляющее свою деятельность на территории Российской Федерации, или физическое лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
«Активация Услуги» - последовательность действий, определяемых НСК и выполняемых в системе регистрации и контроля Абонентов. Результатом Активации Услуги является предоставление доступа к Услуге. 
«Инфоканал» -  телеканал «Инфоканал «Триколор ТВ» (Свидетельство о регистрации СМИ Эл № ФС77-65943 от 06 июня 2016 г.) включен в состав Услуг. Предназначен, в том числе, для предоставления Абоненту/Пользователю текущей (дата/время, анонсы телепрограмм Пакета и пр.) и срочной (предупреждение о ремонтно-профилактических работах, о новостях «Триколор ТВ» и пр.) информации. 
«Исключительная территория» - часть территории РФ, определенная границами покрытия Сигналами искусственных спутников Земли, с использование ресурсов которых осуществляется оказание Услуг.
«Карта активации» (или Смарт-карта) – пластиковая карта с нанесенным на нее графическим изображением товарного знака «Триколор ТВ» и встроенной микросхемой. Смарт-карта может являться частью ПО. Абонент обязан хранить Смарт-карту и документы, сопровождающие приобретение Смарт-карты в течение всего срока действия Договора.
 «Личный кабинет Абонента» - персональная страница Абонента, размещенная на Сайте, предназначенная для получения Абонентом информации по оказываемым НСК Услугам. НСК  оставляет за собой право расширить возможности Личного кабинета Абонента, включая возможность управления доступа к Услугам. НСК может направлять в него информацию о платежах, о правилах оказания услуг и оказанных Услугах, а также специальные уведомления. Регистрируется Абонентом при наличии технической возможности. Для входа в свой Личный кабинет Абоненту необходимо использовать уникальный цифровой сертификат. 
«Место просмотра» -  место, расположенное в Помещении по адресу, указанному в приложениях к Договору, находясь на котором Пользователь получает возможность просматривать Пакет и/или Телеканалы/ телепрограммы. Количество Мест просмотра определяется согласно приложениям к Договору.
«Экран» -  техническое средство для приема и демонстрации изображения и звука, расположенное в Помещении Абонента.
«НСК» - Непубличное акционерное общество «Национальная спутниковая компания», юридическое лицо, владеющее и управляющее «Триколор ТВ», а также являющееся обладателем исключительного права на товарный знак и коммерческое обозначение «Триколор ТВ».
«Отчетный период» -  с даты активации Услуг по последнее число календарного месяца или с первого числа календарного месяца по последнее число календарного месяца. 
«Пакет» и/или Телеканал/телепрограмма - совокупность телепрограмм и/или телеканал/телепрограмма, распространяемые НСК посредством искусственных спутников Земли на Исключительной территории, актуальный состав и условия просмотра которой определены в Договоре и приложениях к нему, а также постоянно размещены в Личном кабинете Абонента. 
«Пользователь» - любое физическое лицо, находящееся в Помещениях в соответствии с условиями установленными Абонентом, и способное осуществлять просмотр Пакета посредством использования ПО.
«Пользовательское оборудование» («ПО») - совокупность технических устройств в виде приемного оборудования, включая программное обеспечение, позволяющее НСК оказывать соответствующие Услуги. Программное обеспечение, встроенное в ПО, используется Абонентом/Пользователями в соответствии с требованиями, предусмотренными п. 1.10 Договора. Абонент приобретает ПО самостоятельно. НСК не несет ответственности перед Абонентом/Пользователями, если технические свойства ПО препятствуют Абоненту в получении Услуг, за качество работы ПО, а также за сбои в его работе, возникшие как по причинам его технической неисправности, так и по другим причинам (погодные условия, внешние помехи и т.п.). НСК не осуществляет гарантийное обслуживание ПО. Также НСК не несет ответственности за ненадлежащее качество распространения Пакета и/или Телеканалов/ телепрограмм в процессе оказания Услуг, вызванное некорректным монтажом и/или настройкой ПО. Абонент обязуется содержать в исправном состоянии абонентскую линию, Сеть и ПО, а также соблюдать правила эксплуатации ПО.
«Помещение» - означает любую комнату или помещение в месте, обозначенном в п. 1.3. Договора и используемом Абонентом для временного размещения Пользователей, и соответствующим образом оборудованную телевизором, подключенным к Сети для воспроизведения Сигнала.
«Публичный показ» - показ, исполнение или сообщение в эфир телепрограмм, входящих в состав Пакета, с помощью ПО в месте, открытом для свободного посещения, или в месте, где присутствует значительное число лиц.
«Регистрация Абонента» - последовательность действий, выполняемых однократно НСК (по поручению и от имени Абонента) в целях персонификации Абонента в системе регистрации и контроля абонентов, необходимых для начала получения Абонентом Услуг. 
«Сайт» - веб-сайт НСК в сети Интернет, размещенный по адресу: www.tricolor.tv, на котором размещена информация о НСК, Услугах и т.д.
«Сеть» - распределительная система, предназначенная для приема Сигнала со спутника на спутниковую антенну, в т.ч. на коллективную спутниковую антенну, и дальнейшей его доставки в неизменном виде по распределительной сети на ПО или распределение Сигнала по распределительной сети, расположенной на территории Помещений и обслуживаемой Абонентом.
«Сигнал» - телевизионный сигнал, несущий Пакет и / или Телеканал/телепрограмму.
«Система регистрации и контроля» - интерактивная база данных, необходимая для учета Абонентов и обеспечения контроля над предоставлением Услуг и их оплатой. НСК осуществляет управление Системой регистрации и контроля, а также вносит изменения в нее. 
  «Триколор ТВ» - система спутникового вещания, состоящая из организационных мероприятий и технических средств, обеспечивающих оказание НСК Услуг. НСК осуществляет свою деятельность на основании лицензии на осуществление телевизионного вещания (серия ТВ №26513 выдана Роскомнадзором 23.03.2015 г. срок действия-до 31.01.2027 года).
 «Уникальный цифровой сертификат» - электронное удостоверение Абонента, с помощью которого происходит идентификация Абонента, позволяющая Абоненту осуществлять вход в свой Личный кабинет. Инструкция по получению Уникального цифрового сертификата направляется Абоненту на его электронный адрес по завершению Регистрации Абонента.
«Услуга» - оказываемые НСК Абоненту услуги по вещанию (распространению) телепрограмм для Публичного показа на условиях, предусмотренных Договором. 

1. Общие положения:

1.1. Определение терминов, используемых в тексте Договора, раскрывается в разделе 0 Договора и используется Сторонами исключительно в целях толкования условий Договора.
1.2. Предложенная версия Договора адресована юридическим лицам и физическим лицам, осуществляющим деятельность в соответствии с действующим законодательством РФ, зарегистрированным на территории РФ в соответствии с действующим законодательством РФ.
1.3. Предметом Договора является оказание Абоненту НСК Услуг по распространению (вещанию) телепрограмм Триколор ТВ по выбранному Абонентом тарифу c возможностью организации Публичного показа исключительно на территории Помещений Абонента. Полный перечень Помещений с указанием количества Экранов, Мест просмотра определен в приложениях к Договору по форме, утвержденной в Приложении № 2 к Договору. 
1.4. Настоящим НСК доводит до сведения Абонента, что до момента окончания Регистрации Абонента и получения Абонентом (или лицом, осуществляющим Регистрацию Абонента от имени и/или по поручению Абонента) подтверждения о прохождении Регистрации Абонента, Услуги Абоненту не оказываются.
1.5. Оказание Услуг Абоненту производится со дня заключения настоящего Договора при наличии технической возможности у НСК оказывать Абоненту Услуги, а также наличии у Абонента исправной Сети, активированного ПО,  денежных средств на Личном счете Абонента для полной оплаты Услуг и наличии в НСК оригинала Договора, подписанного Абонентом.
1.6. НСК оказывает Услуги 24 (Двадцать четыре) часа в сутки, 7 (Семь) дней в неделю, 365 (Триста шестьдесят пять) дней в году. 
1.7. В силу постоянного совершенствования технологий оказания Услуг Абонент соглашается с правом НСК в любое время полностью или частично в одностороннем порядке изменять стоимость Услуг и условия, применяемые к порядку оказания Услуг, в том числе - заменять телепрограммы, входящие в Пакет, при необходимости изменяя их количество, изменять технические параметры оказания Услуг, а также прекращать или приостанавливать оказание Услуг, в том числе в целях проведения ремонтно-профилактических работ. 
При этом в случае изменения таких условий НСК обязуется заблаговременно уведомить об этом Абонента.
Такие изменения и дополнения вступают в силу в порядке, предусмотренном п. 7.6 Договора.
1.8. Стороны Договора освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по нему, если докажут, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
1.9. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных п.п. 1.7, 1.8 Договора, НСК имеет право в одностороннем порядке назначать новые условия оказания Услуг или приостановить их оказание.
1.10.  В процессе оказания Услуг НСК передает Абоненту неисключительную простую лицензию на использование программного обеспечения, встроенного в ПО. Вышеуказанная лицензия передаётся Абоненту для использования исключительно для получения Услуг на Исключительной территории в течение всего срока действия Договора. Размер лицензионного вознаграждения НСК за предоставление права использования программного обеспечения включен в стоимость Услуг.
В процессе использования программного обеспечения, встроенного в ПО Абонент:
- имеет право осуществлять действия, необходимые для функционирования программного продукта и ПО в соответствии с их назначением,
- обязуется не вносить какие-либо изменения в программное обеспечение без прямого указания на то НСК, в том числе, но не ограничиваясь: дизассемблировать, декомпилировать, перепроектировать, модифицировать программное обеспечение и другие компоненты, удалять информацию об авторских правах из каких-либо частей программного обеспечения, нарушать правила эксплуатации программного обеспечения и ПО, не передавать полученную лицензию на использование программного обеспечения третьим лицам;
- обязуется по указанию НСК выполнять действия, необходимые для модернизации и обновления программного обеспечения, встроенного в ПО, и необходимые для бесперебойного оказания НСК Услуг надлежащего качества.
1.11. Абоненту и иным третьим лицам запрещается совершать любые действия, направленные на получение несанкционированного доступа к услугам, оказываемым НСК по вещанию (распространению) телепрограмм, в том числе запрещено копирование и передача ключей кодирования транспортного потока Системы условного доступа. 

2. Условия оказания Услуг:

2.1. Минимальный период оказания Услуг - 1 (Один) Отчетный период. 
 По окончании Отчетного периода Услуга за данный период считается оказанной.
2.2. Учет потребленных Абонентом Услуг ведется в соответствии с принятой НСК единицей тарификации. Основанием для определения начала оказания Услуг Абоненту, расчета объема оказанных Услуг и списания средств Абонента за предоставленные Услуги по Договору являются информационные (учетные) записи НСК, полученные с помощью технических устройств, используемых НСК для учета объема оказываемых Услуг.
2.3. Абонент принимает на себя весь риск предоставления Пользователям возможности просмотра Пакета, в том числе возможность соблюдения режимов просмотра (ограничения по возрасту, психическому состоянию и пр.), а также соглашается с возможным появлением ошибок, технических сбоев или технологических перерывов вещания без возмещения каких-либо убытков, как Абоненту, так и Пользователям.
2.4. Настоящим НСК предупреждает, что не несет ответственности за содержание, изменение сетки вещания или за прекращение (приостановление) распространения телепрограмм, входящих в состав Пакета, кроме телепрограмм, учредителем которых является НСК. НСК определяет состав Пакета по своему усмотрению. НСК уведомляет Абонента обо всех планируемых изменениях в составе Пакета в соответствии с п. 7.6. Договора.
2.5. НСК имеет право в одностороннем порядке увеличивать срок, на который предоставляется доступ к просмотру Пакета в ходе проведения различных акций, о чем уведомляет Абонента в порядке, предусмотренном в п. 7.6. Договора.
2.6. Настоящим НСК предупреждает, что Пакет содержит материалы, охраняемые законодательством об интеллектуальной собственности, включая (но, не ограничиваясь): видеоматериалы, графические изображения, музыкальные и звуковые произведения.
2.7. НСК определяет тарифы для оказания Услуг. НСК оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять вышеуказанные тарифы, о чем уведомляет Абонента в порядке, предусмотренном п. 7.6. Договора. 

3. Права и обязанности Абонента:

3.1. Абонент обязуется:
3.1.1. Предоставить НСК достоверные (документально подтвержденные) сведения, указанные в реквизитах Абонента.
3.1.2. Заполнить и подписать со своей стороны 2 (Два) экземпляра Договора, а также выполнить следующие действия: а) один экземпляр Договора хранить в течение всего периода получения Услуг, а так же в течение 3 (Трех) лет по окончании его действия; б) второй экземпляр Договора передать НСК либо лицам, уполномоченным НСК в порядке п. 4.2.5 Договора, в целях дальнейшей передачи его в НСК.
3.1.3. Поддерживать Сеть в надлежащем техническом состоянии.
3.1.4. Обеспечивать доставку Сигнала только по Сети до ПО одновременно с его получением на коллективную телевизионную спутниковую антенну и в полном объеме, не производя никаких сокращений, изъятий, дополнений, редактирования, дублирования (или субтитрирования) или иного редактирования и дескремблирования (раскрытия) Сигнала, а также не производя вставок каких-либо графических изображений (в том числе логотипов), «бегущей строки», рекламы, если иное не будет дополнительно письменно согласовано Сторонами.
3.1.5. [bookmark: %252525252525252525252525252525252525252]Не предпринимать действий, связанных с декодированием Сигнала, на каждом этапе его приёма и дальнейшего распространения через Сеть, кроме декодирования с помощью ПО Абонента.
3.1.6. Не копировать, не записывать и не воспроизводить какие-либо фрагменты телепрограмм, входящих в состав Пакета, и не допускать совершения таких действий третьими лицами, в т.ч. Пользователями.
3.1.7. Информировать Пользователей об условиях просмотра Пакета, предоставлять Пользователям информацию о содержании услуг НСК. Участвовать в проводимых НСК рекламно-информационных акциях.
3.1.8. Не совершать каких-либо действий, которые могли бы нанести ущерб деловой репутации НСК, а также не создавать искаженное впечатление об услугах оказываемых НСК.
3.1.9. Использовать Услуги только в законных целях и соблюдать требования законодательства РФ в отношении авторских и смежных прав правообладателей.
3.1.10. Уведомить НСК об изменении сведений о Помещениях, количества Мест просмотра, количества Экранов, указанных в Договоре, приложениях к нему, Заказах Услуг НСК, каких-либо сведений, указанных им в реквизитах Абонента, а также о прекращении своего права владения и/или пользования Помещениями и/или ПО, с указанием причин наступления таких обстоятельств в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента их наступления. 
3.1.11. Получать Услуги только на территории РФ.
3.1.12. Хранить всю документацию, сопровождающую приобретение и активацию ПО, в течение всего срока действия Договора.
3.1.13.  Получать Услуги в рамках данного Договора только при помощи Сети, настроенной на искусственный спутник Земли, с которого НСК осуществляет оказание соответствующих Услуг.
3.1.14.  В случае изменения НСК параметров вещания в порядке, предусмотренном п. 4.2.3 Договора, Абонент обязуется осуществить от своего имени и за свой счет все действия, необходимые для дальнейшего оказания Услуг.
3.1.15.  При проведении НСК проверки в порядке п. 4.4 Договора Абонент обязан предоставлять все запрашиваемые НСК документы и сведения, необходимые для проведения проверки.
3.1.16.  Абонент обязуется незамедлительно в письменной форме сообщить НСК о фактах нарушения прав и законных интересов НСК.
3.1.17.  Абонент обязан возместить НСК убытки в полном объеме, возникшие вследствие неисполнения либо ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора. 
3.2. Абонент самостоятельно несет ответственность за приобретение и эксплуатацию ПО, необходимого для получения Услуг, а также берет на себя все связанные с этим расходы. В целях обеспечения условий надлежащего оказания Услуг Абонент обязуется содержать ПО в исправном состоянии, и также за свой счет предпринимать меры по защите ПО от вредоносного программного обеспечения.
3.3. Передача Абонентом Смарт-карты третьим лицам, в т.ч. Пользователям, их копирование, изменение содержащейся на них информации, или иное несанкционированное использование запрещено.
3.3.1. Абонент имеет право получать техническую и консультационную поддержку на Сайте, по телефону: (812) 332-03-49/800-500-07-30, по электронному адресу: horeca@tricolor.tv. 
3.4. Абонент вправе использовать в гражданском обороте на территории РФ товарный знак «Триколор ТВ» или сходное с ним до степени смешения обозначение только по дополнительному письменному согласованию с НСК. В случае нарушения условий настоящего пункта Абонент несет ответственность, предусмотренную законодательством РФ.
3.4.1. Абонент вправе в информационных целях размещать сведения об НСК как своем партнере с учетом положений п. 3.4 Договора.
3.5. В случае использования Абонентом технических возможностей, предоставляемых НСК, в рамках оказания Услуг, для просмотра телепрограмм, не вошедших в Пакет, в том числе способами, не предоставленными в рамках оказания Услуг, Абонент обязуется возместить убытки, причиненные НСК совершением вышеуказанных действий, в полном объёме. 
3.6. В случае возникновения у третьих лиц претензий к НСК, касающихся нарушения авторских прав или ущемления иных законных интересов, связанных непосредственно с нарушением Абонентом условий Договора, Абонент самостоятельно и за свой счет урегулирует данные претензии, а также в случае возникновения у НСК убытков, обязуется возместить их в полном объеме на основании и на условиях документально подтвержденной претензии.

4. Права и обязанности НСК:

4.1. НСК обязуется:
4.1.1. Формировать Пакет.
4.1.2. Осуществлять Регистрацию Абонента по факту получения от Абонента подписанного с его стороны экземпляра Договора.
4.1.3. Обеспечивать распространение Пакета в целях дальнейшего осуществления Абонентом Публичного показа Пакета.
4.1.4. Своевременно информировать Абонента обо всех изменениях и дополнениях в условиях оказания Услуг, а также изменениях в содержании (наименовании и/или количестве телепрограмм) Пакета в соответствии с п. 7.6. Договора.
4.1.5. Уведомлять Абонента о необходимости и условиях осуществления действий, направленных на модернизацию и обновление программного обеспечения, встроенного в ПО, в порядке, предусмотренном п. 7.6. Договора.
4.1.6. Обеспечивать Абонента технической и консультационной поддержкой, в порядке, предусмотренном п. 3.3.1 Договора.
4.2. НСК оставляет за собой право:
4.2.1. Одновременно оказывать услуги, технологически неразрывно связанные друг с другом, и направленные на повышение их потребительской ценности.
4.2.2. В одностороннем порядке изменять условия Договора в части касающейся порядка Регистрации Абонента и иного взаимодействия между НСК и Абонентом.
4.2.3. Изменять технические параметры оказания Услуг, в т.ч. параметры вещания (в том числе параметры искусственного спутника Земли, с использованием ресурсов которого НСК осуществляет оказание Услуг). Об изменении таких параметров НСК обязуется уведомить Абонента в порядке, предусмотренном п. 7.6. Договора.
4.2.4. Приостанавливать оказание Услуг в случае нарушения Абонентом и/или Пользователем требований, предусмотренных Договором, приложениями к нему и/или законодательством РФ, и/или если действия Абонента или Пользователя создают угрозу для нормального функционирования «Триколор ТВ».
4.2.5. Привлекать Агента в целях надлежащего оказания Услуг, в том числе для заключения с Абонентами настоящего Договора от имени и за счет НСК.
4.3. По запросу Абонента, направляемому в НСК способами, предусмотренными п. 3.3.1 Договора, НСК информирует Абонента бесплатно и круглосуточно об Услугах.
4.4. В целях проверки выполнения условий данного Договора Абонентом, в том числе указанного в Договоре количества Экранов, Мест просмотра, количества Помещений, проводить проверку Абонента. НСК осуществляет проверку за собственный счет за исключением случаев, когда в результате проверки обнаружено виновное нарушение Абонентом условий Договора, в т.ч. увеличение количества Экранов, Мест просмотра либо количества Помещений, указанных в Договоре. В данном случае Абонент обязуется возместить НСК следующие расходы:
- если проверка проводится третьими лицами по заказу НСК - расходы на оплату услуг третьих лиц по проведению проверки;
- если проверка проводится сотрудниками НСК - расходы на проезд (авиа и/или ж/д билеты) сотрудников к месту нахождения Абонента и обратно, трансфер (проезд на автомобиле/такси от аэропорта и/или ж/д вокзала до места нахождения Абонента и обратно), проживание, командировочные расходы (суточные).
4.5. НСК освобождается от ответственности за несоблюдение условий Договора в случае:
4.5.1. Некорректного использования Абонентом/Пользователем ПО, либо его неисправности,
4.5.2. Возникновения помех, затрудняющих прием Сигнала, связанных с местом и условиями расположения ПО;
4.5.3. Изменений, искажений, нарушений, перерывов или задержек распространения Сигнала, вызванных природными явлениями (включая солнечную активность или неблагоприятные метеорологические условия);
4.5.4. Иных обстоятельств непреодолимой силы (в том числе, но не ограничиваясь: выход из строя или нарушение нормальной работы искусственных спутников Земли и/или сетей связи, с использованием ресурсов которых НСК оказывает Услуги, несанкционированного доступа третьих лиц к системам и ресурсам, используемым для оказания Услуг);
4.5.5. Получения Абонентом Услуг с нарушением норм и требований законодательства РФ, а также условий Договора;
4.5.6. Невыполнения или ненадлежащего (в том числе несвоевременного) выполнения Абонентом действий, необходимых для модернизации обновления программного обеспечения, встроенного в ПО. 
4.5.7. НСК вправе в информационных целях размещать сведения об Абоненте как своем партнере. 

5. Оплата Услуг:
1. 
2. 
3. 
4. 

5.1.  Оплата стоимости Услуг по Договору осуществляется в соответствии с установленными НСК тарифами, указанными в Приложении №1 к настоящему Договору. Способ расчетов – авансовый.
5.2. Абонент указывает выбранные Услуги, а также тарифы  на Услуги НСК в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору  путем заполнения Заказа на Услуги по форме Приложения № 2 к настоящему Договору (далее по тексту – «Заказ Услуг»). Абонент направляет НСК скан копию Заказа Услуг в течение 5 (Пяти) календарных дней с даты заключения настоящего Договора на электронный адрес horeca@tricolor.tv с обязательным направлением оригинала НСК.
5.3. На основании Заказа Абонента НСК выставляет счет на оплату Услуг, и направляет копию счета на электронный адрес Абонента _______________ в срок до 20 числа месяца, предшествующего Отчетному периоду. Абонент производит 100% оплату стоимости Услуг в срок до 25 (Двадцать пятого) числа месяца, предшествующего  Отчетному периоду.
5.4. Кроме оплаты стоимости Услуг на будущий Отчетный период, Абонент обязуется перечислить авансовый платеж – страховой депозит, в размере равном стоимости Услуг на будущий Отчетный период согласно Заказу Услуг направленному НСК в порядке п.5.2. настоящего Договора. Размер страхового депозита указывается в Заказе Услуг. Абонент оплачивает страховой депозит на основании счета на оплату аванса, направленного Абоненту НСК в порядке п.5.3. настоящего Договора. Страховой депозит удерживается НСК в течение всего срока действия настоящего договора.
5.5. Датой оплаты Абонентом Услуг и аванса Стороны признают дату поступления денежных средств в полном объеме на расчетный счет НСК. Абонент производит оплату Услуг НСК и аванса в рублях РФ.

5.6. Активация Услуг производится в следующем порядке:
1) при условии 100 % оплаты Абонентом Услуг до 25 (Двадцать пятого) числа месяца, предшествующего Отчетному периоду, в котором НСК будет оказывать Услуги, активация производится в срок не позднее  1-го числа оплаченного Отчетного периода,
2) при условии 100 % оплаты Абонентом Услуг после 25 (Двадцать пятого) числа месяца, предшествующего Отчетному периоду, НСК может перенести активацию Услуги на следующий Отчетный период,
3) при условии 100 % оплаты Абонентом Услуг по месячному тарифу, Услуга, может быть активирована Абоненту в любой день Отчетного периода по Заказу Абонента. При этом стоимость Услуг НСК  оплачивается Абонентом в полном размере в соответствии с выбранным месячным тарифом на основании Заказа не зависимо от того оказывается ли Услуга полный календарный месяц или нет.
5.7. В случае, указанном в п. 7.7.б) Договора, Абонент имеет право требовать возврата неизрасходованных денежных средств, внесенных авансом в счет оказания Услуг в будущем.
5.8. В случае если Абонент до момента начала очередного Отчетного периода своевременно не произвел оплату в сумме согласно п. 5.3 Договора,  страховой депозит, указанный в п. 5.4.  зачитывается в счёт оплаты следующего Отчетного периода оказания Услуг. При этом Абонент обязан за 10 (десять) рабочих дней до окончания Отчетного периода, в счет которого был зачтен авансовый платеж, пополнить страховой депозит в размере указанном в п.5.4. настоящего Договора. По истечении срока действия Договора при отсутствии задолженности по текущим платежам по Договору, авансовый платеж возвращается Абоненту на основании письменного заявления либо, по согласованию Сторон, может быть зачислен в счет оплаты за последний Отчетный период, в котором НСК будет оказывать Услуги.
5.9. По окончании Отчетного периода в течение 10 (Десяти) рабочих дней НСК направляет Абоненту 2 (Два) экземпляра акта оказанных услуг, подписанных со стороны НСК,  и счет-фактуру, счет-фактуру на аванс, выставленные в сроки и по форме, установленные действующим законодательством РФ. Абонент в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента получения актов, либо подписывает их и отправляет в НСК, либо предоставляет обоснованные претензии по оказанным услугам и отказ от подписания актов. В случае неполучения НСК в указанный срок подписанных актов, либо письменного мотивированного отказа от его подписания, услуги считаются оказанными в  полном объеме, надлежащего качества и в срок.
5.10. Стороны согласовали использование в рамках взаимоотношений по Договору электронного документооборота (ЭДО) на условиях, указанных в Приложениях № 3 и № 4 к Договору. Положения пункта 5.9. Договора распространяются и на документы, предусмотренные настоящим пунктом.


6. Антикоррупционная оговорка

6.1. Стороны проводят политику полной нетерпимости к взяточничеству и коррупции, а также коммерческому подкупу и других действий работников и представителей сторон, которые противоречат деловым и коммерческим интересам Сторон, влекут уменьшение прибыли, либо наносят вред деловой репутации любой из сторон. Данная политика предполагает полный запрет коррупционных действий работников и представителей Сторон и совершения выплат за содействие / выплат, целью которых является упрощение формальностей в связи с хозяйственной деятельностью, обеспечение более быстрого решения тех или иных вопросов и других действий, которые могут повлечь возникновение взаимодействия работников, либо представителей сторон в связи с осуществлением деятельности любой из Сторон, о которой Сторонам может не быть известно. В случае выявления фактов нарушения работниками, либо представителями сторон фактов нарушения положений настоящего раздела, либо возникновения подозрений в совершении таких нарушений, Стороны обязуются информировать друг друга по адресам электронной почты. НСК: SergeevSA@tricolor.tv Абонент:_____________________(заполняется Абонентом).

7. Заключительные положения:

7.1. К правоотношениям Сторон, как в рамках настоящего Договора, так и не урегулированным им, применяются нормы законодательства РФ.
7.2. В случае изменения законодательства РФ или условий получения прав на распространение телепрограмм, входящих в состав Пакета, затрагивающего целиком или в части Услуги и/или условия их оказания, НСК сохраняет за собой право в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, направленные на приведение правил и условий оказания Услуг в соответствие с новыми требованиями.
7.3. Договор считается заключенным и вступает в силу с даты, указанной в его преамбуле.
7.4. Договор действует по 31.12.2017 года или до момента расторжения Договора на основаниях, определенных условиями Договора и/или нормами действующего законодательства РФ. В случае если ни одна из Сторон не направит другой Стороне уведомление о прекращении Договора не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора, Договор автоматически продлевается на следующий календарный год на тех же условиях и далее на каждый последующий год.
7.5. НСК имеет право в одностороннем порядке изменять условия оказания Услуг, тарифы, иные условия взаимодействия между НСК и Абонентом.
7.6. В случае изменения условий оказания Услуги и/или Договора в случаях, предусмотренных Договором или законодательством РФ, НСК обязуется уведомить Абонента о планируемом факте изменения условий настоящего Договора не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты вступления изменений в силу. Указанная информация доводится до Абонента в любой форме по усмотрению НСК, включая, но не ограничиваясь:
а) размещением уведомления на Сайте,
б) путем отправки сообщения на электронный адрес (e-mail) Абонента, указанный в реквизитах Абонента;
в) путем отправки сообщения на почтовый адрес Абонента, указанный в реквизитах Абонента;
г) размещением уведомления в эфире Инфоканала.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7.7. Оказание Услуг может быть приостановлено:
а) по инициативе НСК - без какой-либо компенсации при отсутствии оплаты или оплаты в неполном объеме стоимости Услуг;
б) по инициативе Абонента - на основании его письменного заявления, полученного НСК не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней до даты приостановки.
7.8. НСК имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке без возмещения Абоненту каких-либо компенсаций и возврата ему неизрасходованных денежных средств, в случае, если НСК обоснованно сочтет, что действия Абонента/ Пользователя нарушают интересы как НСК, так и третьих лиц, и/или Абонент/ Пользователь нарушит условия Договора, а также законодательство РФ.
7.8.1. НСК имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке  по окончании срока действия лицензий, выданных НСК в установленном законодательством РФ порядке и необходимых для надлежащего оказания соответствующих Услуг с возмещением Абоненту неизрасходованных денежных средств.
7.9. В случае нарушения Абонентом/Пользователям обязательств, установленных в п.п. 3.1.4 - 3.1.6, Договора Абонент несет ответственность в виде штрафа в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждый случай такого нарушения.
7.10. В случае нарушения Абонентом/Пользователем обязательства, установленного в п.п. 3.1.8, 3.1.10 Договора Абонент несет ответственность в виде штрафа в размере 30 000 (Тридцать тысяч) рублей за каждый случай такого нарушения.
7.11. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных пунктами 1.11, 4.5.5, 7.9, 7.10 Договора, НСК имеет право расторгнуть Договор без какого-либо предупреждения и без возмещения Абоненту каких-либо компенсаций, возмещения убытков и возврата ему неизрасходованных денежных средств, а также потребовать от Абонента возмещения убытков, причиненных как НСК, так и третьим лицам.
7.12. В случае если в ходе проверки выявлено увеличение количества Мест просмотра в сравнении с заявленными, НСК имеет право выставить претензию на возмещение НСК ущерба исходя из следующего расчета: разницу между количеством Мест просмотра, выявленных в ходе проверки и количеством Мест просмотра по Договору за каждый месяц оказания Услуг НСК Абоненту  , либо с даты окончания последней проведенной аудиторской проверки, умножить на Тариф, по которому оказывались Услуги.
7.13. В случае возникновения споров между Сторонами по вопросам, предусмотренным настоящим Договором, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. Стороны согласовали обязательный претензионный (досудебный) порядок разрешения споров. Срок рассмотрения письменной претензии составляет 15 (Пятнадцать) рабочих дней. В случае неполучения ответа в срок либо ее неудовлетворения, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
7.14. Абонент не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия НСК.
7.15. В том случае, если какое-либо положение Договора будет признано недействительным в установленном порядке, это не будет относиться к другим положениям Договора, которые сохраняют свою силу и действуют в полном объеме.
7.16. Все изменения и дополнения к Договору считаются действительными, только если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон, за исключением случаев, предусмотренных Договором, включая, но, не ограничиваясь п. 1.7 Договора, а именно:
а) изменения состава Пакета;
б) изменения стоимости Услуг НСК за одно Место просмотра.
Изменение указанных условий Договора действительны с момента получения Абонентом соответствующего уведомления НСК одним из способов, предусмотренных п. 7.6 Договора, и вступают в силу в срок, обозначенный в соответствующем уведомлении.
7.17. Если иное не предусмотрено Договором, достаточным доказательством совершенных Абонентом действий по Активации Услуги, и действий совершенных НСК по уведомлению Абонента в порядке, предусмотренном подпунктами «а, б, в, г» п. 7.6 Договора, будут являться информационные (учетные) записи НСК, полученные с помощью технических устройств, используемых НСК для учета объема оказываемых Услуг.
7.18. Оригиналы всех уведомлений, требований (претензий), извещений и иных видов корреспонденции должны направляться почтовым отправлением с уведомлением о вручении или курьером по почтовому адресу Стороны, указанному в разделе 8 Договора. Все расходы по доставке корреспонденции возлагаются на отправителя.
7.19. Некоторые виды корреспонденции (в том числе текст договора, приложений и дополнительных соглашений к нему) по согласованию Сторон могут быть направлены по факсимильной связи, электронной почтой или иным способом. Оригиналы таких документов должны быть отправлены другой стороне не позднее 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты подписания.
7.20. Копии документов, направленных в порядке п.7.19 Договора, будут иметь юридическую силу при условии соблюдения срока и порядка предоставления оригиналов соответствующих документов, указанных в п. п. 7.18, 7.19 Договора.
7.21. При изменении реквизитов, указанных в разделе 8 Договора, Сторона, реквизиты которой изменились, обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Сторону. Всю ответственность и риски, связанные с не уведомлением или несвоевременным уведомлением, несёт Сторона, реквизиты которой изменились.
7.22. Сторона, нарушившая сроки предоставления документов, указанных в п. п. 5.9, 7.19 Договора, обязуется по письменному требованию выплатить другой Стороне штраф в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждый несвоевременно предоставленный либо не предоставленный документ.
7.23. Договор может быть расторгнут по инициативе каждой из Сторон при условии письменного уведомления не позднее 30 (Тридцати) календарных дней до планируемого расторжения. Расторжение договора не освобождает Стороны от исполнения принятых по Договору обязательств и не исполненных к моменту расторжения.
7.24. Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон
8. Реквизиты Сторон
	Абонент:
Наименование: __________________________________________
Место нахождения:  [Юридический адрес]
Место установки ПО: 
Почтовый адрес: [Почтовый адрес]
ИНН  КПП: [ИНН]/[КПП]
ОГРН: [ОГРН] 
Телефон: [Телефоны]
E-mail: ______________________________
р/с : [Расч. счет]
в  [Название банка]
к/с [Кор. счет] 
БИК [БИК]







от Абонента




_____________________ / ФИО
м.п.




.
	НСК: Непубличное акционерное общество
 «Национальная спутниковая компания»
Место нахождения: РФ, 196105, г. Санкт-Петербург, 
Московский проспект, д. 139, корп. 1, строение 1,  пом. 10-Н
Почтовый адрес: РФ, 197101, Санкт-Петербург, 
ул. Большая Монетная, д. 16, корп. 1, лит. В
ОГРН 105 774 751 368 0
ИНН 773 354 736 5 	КПП 785 050 001
Р/с 40702810503000414719
в филиале "СЕВЕРНАЯ СТОЛИЦА"
АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК" г. Санкт-Петербург
К/с 30101810100000000723
БИК 044030723
Телефон: (812) 332-03-49
horeca@tricolor.tv




от НСК
НАО «Национальная спутниковая компания»
______________________

_____________________ / ______________________.
м.п.

























Приложение №1 
 к Абонентскому договору № _________________
___.___.201__ г.

г. Санкт-Петербург                                                                                                                                         ___.___.201__ г. 
ТАРИФЫ  Публичный показ
	Услуга
	Тариф 
	Стоимость Услуги НСК для Абонента в месяц за 1 (Один) экран в соответствии с выбранным Тарифом, руб., в т.ч. НДС 18%

	Бонусный1
	Бонусный фикс 1-20
	1 000,00

	
	Бонусный фикс 21-30
	1 500,00

	
	Бонусный фикс 31-40
	2 000,00

	
	Бонусный фикс 41-50
	2 500,00

	
	Бонусный фикс 51-60
	3 000,00

	
	Бонусный фикс 61-80
	4 000,00

	
	Бонусный фикс 81+
	5 000,00

	Пакет MTV SD2
	MTV SD 81+
	3 000,00

	Базовый HD 3
	Базовый HD slight
	1000,00

	
	Базовый HD mid
	2000,00

	
	Базовый HD mega
	3000,00

	Премиум HD 4
	Премиум HD slight
	3000,00

	
	Премиум HD mid
	4000,00

	
	Премиум HD mega
	5000,00

	Ultra HD 5
	Ultra HD slight
	3000,00

	
	Ultra HD mid
	5000,00

	
	Ultra HD mega
	10000,00

	Детский ЮЛ6
	Детский 1-20
	350,00

	
	Детский 21-40
	700,00

	
	Детский 40+
	1000,00

	Детский Плюс7
	Детский Плюс slight
	1250,00

	
	Детский Плюс mid
	1500,00

	
	Детский Плюс mega
	2000,00

	Наш Футбол8
	Наш Футбол Soccer Bar 1-50
	3 500,00

	
	Наш Футбол Soccer Bar 51+ 
	4 500,00

	
	Наш Футбол Soccer Bar extra
	7 000,00

	
	Наш Футбол 1-50
	1 500,00

	
	Наш Футбол 51-80
	2 000,00

	
	Наш Футбол extra
	3 000,00

	Футбол9
	Футбол
	4 000,00

	Спорт10
	Спорт
	1 000,00

	Премиум-Спорт11
	Премиум-Спорт
	4 500,00


1  -   Услуга «Бонусный» предоставляет доступ к следующим телеканалам:
9 волна, BRIDGE TV, DW-TW, English Club TV, France 24, Game Show, Life, Luxury, RUSONG TV, BRIDGE TV CLASSIC, Travel+Adventure, Архыз 24, Вместе-РФ ,Губерния, Дагестан, ДОН 24, BRIDGE TV DANCE, Еда, Ингушетия, Кубань  24 ОРБИТА, МИР 24, Мир Белогорья, Муз-ТВ, НАШЕ ТВ, Ника ТВ, ТДК, Царьград, Шансон ТВ, Ювелирочка, Открытый мир, Телеканал Радио Страна FM, Калейдоскоп, NHK World, Конный мир, Ямал –Регион, ТТС ,shop&show, Shop24, Shopping Live, Top Shop, TV Sale, Домашний магазин ,Телеинструктор, Инфоканал, Загородный ТВ, ЗОО ТВ, Охотник и рыболов, Телепутешествия, Тонус ТВ, Кхл, CNN, Евроновости, Москва 24, Моя планета, Наука, СТРАНА, Сарафан, Русский бестселлер, Русский роман, Русский детектив, Живая планета, Т24, Мама, История, НСТВ.
2- Услуга «Пакет MTV SD» предоставляет доступ к следующим телеканалам: VH1 European, MTV Hits, MTV Rocks
3-  Услуга «Базовый HD» предоставляет доступ к следующим телеканалам: 1 HD Music Television, Animal Family HD, Bollywood HD, BRIDGE TV HD, Eureka HD, Fashion One HD, Luxury HD, Teletravel HD, Travel+Adventure HD, Еда HD, Морской HD, Охотник и рыболов HD, Russian Extreme HD, RUSSIAN MUSIC BOX HD.
4 – Услуга «Премиум HD» предоставляет доступ к следующим телеканалам: 1 HD Music Television, Animal Family HD, Bollywood HD, BRIDGE TV HD, Eureka HD, Fashion One HD, Luxury HD, Teletravel HD, Travel+Adventure HD, Еда HD, Морской HD, Охотник и рыболов HD, Russian Extreme HD, RUSSIAN MUSIC BOX HD, Кхл HD, National Geographic HD, Nat Geo Wild HD, Fox Life HD, FOX HD.
5-  Услуга «Ultra HD» предоставляет доступ к следующим телеканалам: Insight Ultra HD, Fashion One 4K, Russian Extreme ULTRA HD.
6- Услуга «Детский ЮЛ» предоставляет доступ к следующим телеканалам: предоставляет доступ к следующему пакету телеканалов: Детский Мир/ Detskiy Mir, Телеканал «Детский», Детский семейный образовательный канал «Радость моя», JIMJAM (Канал «ДжимДжэм»), Мульт, Baby TV, English Club TV (“Английский клуб ТВ”), Ginger, Ani, TiJi, Gulli Girl.
7-  Услуга «Детский Плюс» предоставляет доступ к следующим телеканалам: English Club TV (“Английский клуб ТВ”), Ginger, Jim Jam, Детский, Детский мир, Nickelodeon, Ani, Nick Jr., Nickelodeon HD, Cartoon Network, Boomerang, Nickelodeon HD, TiJi, Gulli Girl.
8-Услуга «Наш Футбол» предоставляет доступ к следующим телеканалам: Наш Футбол, Наш Футбол HD
9- Услуга «Футбол» предоставляет доступ к следующим телеканалам: Матч! Футбол 1, Матч! Футбол 2, Матч! Футбол 3, Наш футбол, Наш футбол HD
10- Услуга «Спорт» предоставляет доступ к следующим телеканалам:  Матч! Арена HD, Матч! Игра HD, Матч! Наш спорт, Матч! Боец SD
11- Услуга «Премиум-Спорт» предоставляет доступ к следующим телеканалам: Матч! Арена HD, Матч! Игра HD, Матч! Наш спорт, 
Матч! Боец SD, Матч! Футбол 1,Матч! Футбол 2, Матч! Футбол 3, Наш Футбол, Наш Футбол HD

ПОДПИСИ СТОРОН
	Абонент




________________/_______________/
м.п.

	НСК
НАО «Национальная спутниковая компания»
______________________


_____________________ / ______________________./
м.п


Приложение № 2
к Абонентскому договору № _________________
от ___.___.201__ г.


г. Санкт-Петербург			                                                   ___.___.201__ г.

НАО «Национальная спутниковая компания», в лице ___________________________________________________ ______________________., действующего на основании _____________________________________, именуемое в дальнейшем «НСК», и __________________________________________, в лице ______________________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», утвердили следующую форму Заказа:

Начало образца
____________________________________________________________________________________________________
Заказ № ____ на оказание услуг
к Абонентскому договору № _______ от ___.___.20____ г.
г. Санкт-Петербург							____.____.20___ г.
____________________________________________________________, в лице ______________________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», настоящим направляет запрос на активацию следующих Услуг НСК:

	Номер DREID
	
Номер  группы* ПО
	Адрес установки ПО
	Количество Мест просмотра по Адресу установки, шт.
	Количество Экранов по Адресу установки ПО, шт.
	Название Услуги
	Тариф
	Стоимость Услуг НСК для Абонента в месяц в соответствии с выбранным Тарифом, руб., в т.ч. НДС 18%

	
	
	
	
	
	
	
	

	Общая стоимость Услуг за 1 (Один) Отчетный период, руб., в т.ч. НДС 18%:
	


* Группа – совокупность DRE ID абонентского приемного оборудования с определенным набором услуг.
Общая стоимость услуг за Отчетный период составляет: _________(сумма прописью) рублей ___ копеек, в т.ч. НДС 18% - ________рублей ___ копеек.
Во исполнение п. 5.4 Договора, Абонент в  течение 3 (Трех) рабочих дней с даты выставления счета, Абонент обязан внести Страховой депозит в размере ___________ (Сумма прописью) рублей  00 копеек, в т.ч. НДС 18% - ________рублей ___ копеек.

Критерии помещения:
	Тип помещения
	

	Площадь помещения
	


Абонент
__________________/_________________/
«____» ____________ 20__г.

ПОДПИСИ СТОРОН

	от Абонента
 
________________ / ______________/
м.п.
	
	от НСК

__________________ / ________/
м.п.


____________________________________________________________________________________________________
Конец образца
ПОДПИСИ СТОРОН

	от Абонента
 



________________ / ______________/
м.п.
	
	от НСК
НАО «Национальная спутниковая компания»
______________________


_____________________ / _________________./
м.п


Приложение № 3
к Абонентскому договору № _________________
от ___.___.201__ г.

СОГЛАШЕНИЕ
ОБ ОБМЕНЕ ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ
г. Санкт-Петербург                                                                                                                                          	___.___.201__ г. 
НАО «Национальная спутниковая компания», в лице ___________________________________________________ ______________________., действующего на основании _____________________________________, именуемое в дальнейшем «НСК», и __________________________________________, в лице ______________________, действующего на основании ____________________, именуемое, именуемое в дальнейшем «Абонент», вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили в качестве приложения № 3 к Договору № _________________ от ___.___.201__ г. настоящее соглашение (далее по тексту – «Договор» и «Соглашение» соответственно) о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Электронный документ – информация в электронно-цифровой форме. Электронный документ может быть формализованным и неформализованным.
1.1.1. Формализованный электронный документ – электронный документ, формат которого установлен приказами Федеральной налоговой службы России, постановлениями Правительства РФ, иными нормативными актами органов государственной власти РФ.
1.1.2. Неформализованный электронный документ – электронный документ, формат которого Стороны определяют по своему усмотрению.
1.2. Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего информацию. Электронная подпись может быть квалифицированной и неквалифицированной.
1.2.1. Квалифицированная электронная подпись – вид усиленной электронной подписи, ключ проверки которой указан в квалифицированном сертификате, выданном аккредитованным удостоверяющим центром.
1.2.2. Неквалифицированная электронная подпись – вид усиленной электронной подписи, которая получена в результате криптографического преобразования информации с использованием ключа электронной подписи.
1.3. Электронный документооборот – процесс обмена между Сторонами электронными документами, подписанными электронными подписями.
1.4. Оператор – организация, обеспечивающая обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между Сторонами. При этом Оператор должен соответствовать требованиям, установленным Приказом Министерства финансов РФ «Об утверждении требований к оператору электронного документооборота» от 4 марта 2014 г. №ММВ-7-6/76@.
1.5. Направляющая Сторона – Сторона, направляющая документ в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи другой Стороне.
1.6. Получающая Сторона – Сторона, получающая от Направляющей Стороны документ в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи.
1.7. Документ – общее название документов, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения. Подробный перечень таких документов содержится в Приложении № 4 к Договору № _________________ от ___.___.201__ г.
1.8. Программа – программа для ЭВМ, предоставленная Стороне Оператором на основании соответствующего договора, предназначенная для электронного документооборота.
1.9. Телекоммуникационные каналы связи - технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники.
1.10. Удостоверяющий центр – юридическое лицо либо индивидуальный предприниматель, осуществляющие функции по созданию и выдаче сертификатов ключей проверки электронных подписей, аккредитованный и действующий в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи».
1.11. Рабочий день – день, который не признается в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным и (или) нерабочим праздничным днем.
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Настоящим Соглашением Стороны устанавливают порядок Электронного документооборота во исполнение своих обязательств по Договору.
2.2. Электронные документы, которыми обмениваются Стороны настоящего Соглашения, должны быть подписаны Квалифицированной Электронной подписью.
2.3. Стороны соглашаются получать Электронные документы, перечень и форматы которых приведены в Приложении № 4 к Договору № _________________ от ___.___.201__ г..
2.4. Стороны осуществляют Электронный документооборот в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее по тексту – Закон об электронной подписи), Федеральным законом от 06.12.2011 г. № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете», приказом Министерства финансов Российской Федерации от 10.11.2015 г. № 174н «Об утверждении порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи», а также иными нормативными правовыми актами, которые регулируют порядок осуществления Электронного документооборота.
2.5. Стороны для организации Электронного документооборота используют Квалифицированные электронные подписи, что предполагает получение обеими Сторонами сертификатов ключа проверки Электронной подписи в Удостоверяющем центре в  соответствии с действующим законодательством.
3. ПРИЗНАНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ РАВНОЗНАЧНЫМИ ДОКУМЕНТАМ НА БУМАЖНОМ НОСИТЕЛЕ
3.1. Электронный документ, подписанный Квалифицированной электронной подписью, содержание которого соответствует требованиям нормативных правовых актов, должен приниматься Сторонами к учету в качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.
3.2. Подписание Электронного документа, бумажный аналог которого должен содержать подписи и (или) печати обеих Сторон, осуществляется путем последовательного подписания данного Электронного документа каждой из Сторон.
3.3. Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей Квалифицированной электронной подписи, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия. Если в сертификате Квалифицированной электронной подписи не указан орган или физическое лицо, действующее от имени организации при подписании Электронного документа, то в каждом случае получения подписанного Электронного документа Получающая Сторона добросовестно исходит из того, что документ подписан от имени Направляющей Стороны надлежащим лицом, действующим в пределах имеющихся у него полномочий.
3.4. Стороны признают, что использование в рамках Соглашения средств криптографической защиты информации КриптоПро CSP, которые реализуют шифрование, и Квалифицированной электронной подписи достаточно для обеспечения конфиденциальности информационного взаимодействия Сторон по защите от несанкционированного доступа и безопасности обработки информации, а также для подтверждения того, что:
· Электронный документ исходит от Стороны, его передавшей (подтверждение авторства документа);
· Электронный документ не претерпел изменений при информационном взаимодействии Сторон (подтверждение целостности и подлинности документа) при положительном результате проверки Квалифицированной электронной подписи;
· фактом доставки Электронного документа является формирование Принимающей Стороной квитанции о доставке Электронного документа, либо подтверждение факта доставки Электронного документа Оператором Принимающей Стороны.
3.5. В случае если Принимающая Сторона получила один и тот же Документ и в виде Электронного документа и на бумажном носителе, Стороны договорились считать действующим Документ на бумажном носителе.
4. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С УДОСТОВЕРЯЮЩИМ ЦЕНТРОМ И ОПЕРАТОРОМ
4.1. В случае отсутствия сертификатов Электронной подписи Стороны обязуются за свой счет получить их до начала осуществления Электронного документооборота.
4.2. Условия использования средств Электронной подписи, порядок проверки Электронной подписи, правила обращения с ключами и сертификатами Квалифицированной электронной подписи устанавливаются нормативными документами (регламентами) Удостоверяющего центра; по данным вопросам Стороны руководствуются нормативными документами Удостоверяющего центра.
4.3. При отсутствии договора с Оператором об использовании Программы Сторона должна заключить такой договор для направления электронных документов другой Стороне посредством Электронного документооборота. При этом Сторона обязуется заключить такой договор только с Оператором, обеспечивающим возможность обмена документами с Оператором другой Стороны.
5. ПОРЯДОК ОБМЕНА ЭЛЕКТРОННЫМИ ДОКУМЕНТАМИ ЧЕРЕЗ ОПЕРАТОРА
5.1. При осуществлении обмена Формализованными электронными документами Стороны используют форматы документов, которые утверждены приказами Федеральной налоговой службы, постановлениями Правительства РФ, иными нормативными актами органов государственной власти РФ. При обмене Неформализованными электронными документами Стороны вправе использовать между собой любые форматы Электронных документов.
5.2. При выставлении и получении счетов-фактур Стороны руководствуются порядком, закрепленным в приказе Министерства финансов РФ от 10 ноября 2015 г. N 174н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи».
5.3. Направляющая Сторона заполняет Электронный документ в Программе или загружает готовый Электронный документ, после чего отправляет его через Оператора Принимающей Стороне, подписав своей Квалифицированной электронной подписью. 
5.4. Принимающая Сторона получает Электронный документ. Если Электронный документ требует подписания Электронными подписями обеих Сторон, то Принимающая Сторона подписывает его своей Электронной подписью и отправляет Направляющей Стороне или отклоняет, указав причину.
5.5. Направляющая Сторона контролирует статус обработки Электронного документа и поступление подписанного контрагентом экземпляра при помощи Программы. Если Электронный документ был отклонен, Направляющая Сторона может исправить замечания и отправить корректирующий Электронный документ, либо отправить новый Электронный документ.
5.6. В случае, если Направляющая Сторона отзовет Электронный документ до момента его получения Принимающей Стороной, такой Электронный документ считается ненаправленным. Принимающая Сторона не вправе принимать такой документ к исполнению, ссылаться на него или использовать его иным образом.
5.7. При отправке и получении Электронных документов Стороны также руководствуются правилами Операторов, при помощи которых Стороны осуществляют Электронный документооборот. 
5.8. В случае если Направляющая Сторона не получила от Получающей Стороны и/или Оператора Получающей Стороны, а равно если Оператор Получающей Стороны не получил от Получающей Стороны, извещение о получении Электронного документа от Направляющей Стороны и/или Оператора Направляющей Стороны и невозможности для Направляющей Стороны получить от Получающей Стороны информацию о причинах отсутствия извещения, Направляющая Сторона оформляет соответствующий документ на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью и скреплением собственной печатью (при наличии), Стороны считают его оригиналом. При этом документ на бумажном носителе должен быть направлен Принимающей Стороне не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента направления документа посредством Электронного документооборота.
5.9. Стороны не вправе в одностороннем порядке без согласия другой Стороны вносить изменения в Электронный документ, подписанный Квалифицированной электронной подписью, с момента его получения Принимающей Стороной.
5.10. При согласии обеих Сторон в случае внесения изменений в Электронный документ после его получения Принимающей Стороной, измененный Электронный документ должен быть подписан Квалифицированными электронными подписями обеих Сторон. В иных случаях изменения вносятся направлением нового Электронного документа.
5.11. Стороны обязаны в течение 5 (пяти) рабочих дней по запросу предоставлять друг другу дубликаты Электронных документов, использованных в Электронном документообороте между Сторонами. Запрос о предоставлении дубликата Электронного документа направляется в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Соглашения для направления уведомлений.
6. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЯ СТОРОН
6.1. Стороны обязаны уведомить друг друга о готовности начать осуществление Электронного документооборота в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выполнения требований, предусмотренных п. 4.1. и п. 4.3. настоящего Соглашения.
6.2. В случае начала или прекращения работы с Оператором, смены Оператора Сторона обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней.
6.3. В случае технического сбоя внутренних систем Стороны, делающего невозможным Электронный документооборот, Сторона, в системах которой произошел сбой обязана уведомить другую Сторону в течение 1 (одного) рабочего дня с момента, когда ей стало известно о сбое. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью и скреплением печатью Стороны (при наличии).
6.4. При восстановлении работоспособности внутренних систем после сбоя Сторона обязана в течение 1 (одного) рабочего дня уведомить другую Сторону о готовности возобновить Электронный документооборот.
6.5. Все уведомления, предусмотренные настоящим разделом Соглашения, Стороны направляют по электронной почте.
6.5.1. Адрес электронной почты  НСК для направления уведомлений: horeca@tricolor.tv.
6.5.2. Адрес электронной почты Абонента для направления уведомлений: _______________
6.6. Уведомления, направленные на адреса электронной почты, не указанные в п. 6.5.1. и 
п. 6.5.2., считаются направленными ненадлежащим образом, не влияют на взаимоотношения Сторон, как если бы не были направлены вовсе.
6.7. В случае невозможности получения уведомлений на адрес электронной почты (например, в результате отпуска, болезни или увольнения ответственного работника Стороны, либо по техническим причинам), указанный в п. 6.5.1. или п. 6.5.2. Сторона обязана в течение 1 (одного) рабочего дня уведомить об этом другую Сторону, в течение 3 (трех) рабочих дней сообщить другой Стороне новый адрес электронной почты для направления уведомлений.
6.8. В случае невозможности направления уведомлений на адреса электронной почты, указанной в п. 6.5.1. и п. 6.5.2. Стороны могут направлять уведомления на бумажных носителях по адресам, указанным в разделе 10 настоящего Соглашения, либо факсом, если его номер указан в том же разделе.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия, возникающие по Соглашению или в связи с ним и не разрешенные путем переговоров, разрешаются в порядке, предусмотренном Договором.
7.2. При возникновении спора относительно авторства и/или содержания Электронного документа, подписанного Квалифицированной электронной подписью, которые не удается решить путем переговоров, Сторона, заявляющая разногласие (далее – Инициатор спора), направляет другой Стороне вместо претензии Предложение о создании комиссии, в котором предлагает создать комиссию в соответствии с регламентом Удостоверяющего центра, создавшего и выдавшего сертификат ключа проверки Электронной подписи, при использования которой возникли разногласия. Стороны обязуются предоставить такой комиссии возможность ознакомления с условиями и порядком работы своих программных и технических средств, используемых для обмена Электронными документами.
7.3. Предложение о создании комиссии должно быть подписано должностным лицом Стороны, наделенным соответствующими полномочиями, с подробным изложением причин разногласий и непосредственным предложением создать согласительную комиссию. Предложение должно содержать фамилии представителей Стороны – инициатора спора, которые будут участвовать в работе комиссии, место, время и дату сбора комиссии.
7.4. В состав комиссии должно входить равное количество представителей от каждой из Сторон (до пяти человек от каждой). При необходимости, с письменного согласия обеих Сторон, в состав комиссии могут быть дополнительно введены эксперты третьей Стороны. Состав комиссии должен быть зафиксирован в акте, который является итоговым документом, отражающим результаты работы комиссии. Полномочия членов комиссии подтверждаются доверенностями, выданными в установленном порядке. Срок работы комиссии - не более пяти рабочих дней. В исключительных ситуациях этот срок может быть увеличен по взаимной договоренности Сторон.
7.5. Стороны должны способствовать работе комиссии и не допускать отказа от предоставления необходимых документов. 
7.6. При возникновении разногласий в связи с отказом Направляющей Стороны от факта отправки и/или содержимого Электронного документа комиссия должна проверить авторство такого документа. Для проверки авторства Электронного документа выполняются следующие действия:
7.6.1. Определяется файл, содержащий Электронный документ, авторство которого должно быть проверено в связи со спорной ситуацией на основе проверки корректности Квалифицированной электронной подписи файла, содержащего оспариваемый документ.
7.6.2. Из электронного архива Стороны, получившей Электронный документ, комиссии предъявляется файл с Квалифицированной электронной подписью, содержащий оспариваемый Электронный документ.
7.6.3. Сторона, получившая оспариваемый Электронный документ, предъявляет комиссии действовавший на момент подписания  ключ  проверки Квалифицированной электронной подписи, переданный ей противоположной Стороной и предназначенный для проверки корректности Квалифицированной электронной подписи файла, содержащего оспариваемый документ.
7.6.4. По требованию Стороны, ключ проверки Квалифицированной электронной подписи  которой предъявлен второй Стороной, может быть проверена принадлежность предъявленного ключа проверки электронной подписи первой Стороне. Ключ проверки электронной подписи признается принадлежащим первой Стороне, если  ключ проверки электронной подписи, представленный комиссии в виде файла, соответствует ключу проверки электронной подписи, содержащемуся в сертификате на бумажном носителе, выданном Удостоверяющим центром. Если предъявленный в виде файла ключ не соответствует  ключу проверки Квалифицированной электронной подписи, содержащемуся в сертификате на бумажном носителе, либо период действия предъявленного ключа не соответствуют времени получения оспариваемого Электронного документа, то комиссия признает, что ключ проверки Квалифицированной электронной подписи не был представлен Стороной, получившей оспариваемый Электронный документ.
7.7. Если по проведенной проверке корректности Квалифицированной электронной подписи файла, содержащего оспариваемый документ, с ключом проверки Квалифицированной электронной подписи, предъявленным Стороной, получившей оспариваемый документ, Квалифицированная электронная подпись признана корректной, то авторство оспариваемого Электронного документа признается комиссией установленным. 
7.7.1. Если авторство оспариваемого Электронного документа признано комиссией установленным, то претензии к Стороне, действия которой не соответствуют содержанию документа, признаются обоснованными.
7.7.2. Если авторство оспариваемого Электронного документа признано комиссией установленным, то претензии к Стороне, действия которой соответствуют содержанию документа, признаются необоснованными.
7.8. Если по проведенной проверке корректности Квалифицированной электронной подписи файла, содержащего оспариваемый документ, с ключом проверки Квалифицированной электронной подписи, предъявленным Стороной, получившей оспариваемый документ, Квалифицированная электронная подпись признана некорректной, то предъявленный для проверки авторства Электронный документ признается комиссией ложным.
7.8.1. Если Сторона, представившая ложный Электронный документ, является инициатором спора, то претензии данной Стороны к другой Стороне признаются необоснованными.
7.8.2. Если Сторона, к которой предъявляются претензии, представила ложный Электронный документ, то претензии к данной Стороне признаются обоснованными.
7.9. Претензии Инициатора спора к противоположной Стороне признаются необоснованными, если Инициатор спора получал, но не предъявил комиссии сообщение о приеме Электронного документа посредством Электронного документооборота, или не предъявил комиссии полученный им файл, содержащий оспариваемый документ, или не предъявил ключ проверки электронной подписи противоположной Стороны.
7.10. По итогам работы комиссии составляется акт, в котором в обязательном порядке отражаются:
· дата составления акта;
· состав членов комиссии;
· установленные обстоятельства;
· действия членов комиссии;
· выводы, влияющие на возможность установления подлинности оспариваемого документа;
· основания, которые послужили для формирования выводов;
· подписи всех членов комиссии.
В случае соблюдения указанной формы акт признается Сторонами надлежащим.
7.11. В случае если предложение о создании комиссии оставлено другой Стороной без ответа в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его получения, либо Сторона отказывается от участия в комиссии, либо в работе комиссии были учинены препятствия, которые не позволили комиссии оформить надлежащий акт, заинтересованная Сторона обращается за защитой нарушенного права в суд, указанный в п. 7.1. настоящего Соглашения.
7.12. Составленный комиссией акт является основанием для выработки окончательного решения между Сторонами. Данное решение должно быть подписано Сторонами не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания работы комиссии. В случае, если подписание решения в этот срок не состоится, заинтересованная Сторона вправе обратиться в суд в порядке, предусмотренном в п. 7.1. настоящего Соглашения, и без выработанного Сторонами решения, а в качестве доказательства в судебном споре представить акт, составленный комиссией.
8. ДЕЙСТВИЕ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ
8.1. Настоящее Соглашение действует с даты вступления Договора в силу и действует до окончания действия Договора. В случае пролонгации Договора, Соглашение считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях.
8.2. Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Соглашения, письменно уведомив об этом другую Сторону не менее чем за 30 календарных дней до расторжения Соглашения.
8.3. Соглашения об изменении срока действия или досрочном прекращении настоящего Соглашения и приложений к нему заключаются в тех же порядке и форме, что и настоящее Соглашение.
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются действующим законодательством и положениями Договора.
9.3. Стороны руководствуются всеми нормативными актами, указанными в настоящем Соглашении, до момента их отмены. В случае принятия новых нормативных актов вместо отмененных, Стороны руководствуются новыми нормативными актами с момента их вступления в силу, без внесения каких-либо изменений в настоящее Соглашение.
9.4. В случае принятия новых нормативных актов, регулирующих вопросы Электронного документооборота, Электронной подписи, иные вопросы, регулируемые настоящим Соглашением, Стороны руководствуются новыми нормативными актами с момента их вступления в силу, без внесения каких-либо изменений в настоящее Соглашение.
10. ПОДПИСИ СТОРОН:

	от Абонента
 




________________ / ______________/
м.п.


	
	от НСК
НАО «Национальная спутниковая компания»
______________________



_____________________ / ________________./
м.п



Приложение №4 
 к Абонентскому договору № _________________
от ___.___.201__ г.

ПЕРЕЧЕНЬ И ФОРМАТ ДОКУМЕНТОВ
___.___.201__ г.
Сферу действия Соглашения об обмене электронными документами от ___.___.201__ г., приложения № 3 к Договору № _________________ от ___.___.201__ г. (далее по тексту – «Соглашение» и «Договор» соответственно), составляет набор описанных ниже документов, которыми Стороны обмениваются в рамках обязательств, возникших по Договору.
	Наименование Электронного документа
	Формат Электронного документа
	Равнозначный документ на бумажном носителе

	Счет-фактура
	Утв. приказом Федеральной налоговой службы России от 04.03.2015 N ММВ-7-6/93@ «Об утверждении форматов счета-фактуры, журнала учета полученных и выставленных счетов-фактур, книги покупок и книги продаж, дополнительных листов книги покупок и книги продаж в электронной форме»
	Счет-фактура

	Корректировочный счет-фактура
	Утв. приказом Федеральной налоговой службы России от 04.03.2015 N ММВ-7-6/93@ «Об утверждении форматов счета-фактуры, журнала учета полученных и выставленных счетов-фактур, книги покупок и книги продаж, дополнительных листов книги покупок и книги продаж в электронной форме»
	Корректировочный счет-фактура

	Универсальный передаточный документ (УПД)
	Утв. Приложением № 1 к Постановлению Правительства РФ от 26.12.2011 N 1137 «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость», Приложением № 1 к Письму Федеральной налоговой службы России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@ «Об отсутствии налоговых рисков при применении налогоплательщиками первичного документа, составленного на основе формы счета-фактуры»
	Универсальный передаточный документ (УПД)

	Товарная накладная
	Рекомендуемый формат унифицированной формы
Приказ ФНС РФ №ММВ-7-6/172@ от 21.03.2012
	Унифицированная форма  ТОРГ-12

	Акт сверки взаиморасчетов
	Произвольная форма
	Произвольная форма

	Счет на оплату
	Произвольная форма
	Произвольная форма

	Информационное письмо
	Произвольная форма
	Произвольная форма

	Заявка
	Произвольная форма
	Произвольная форма

	Акт выполненных работ/оказанных услуг
	Рекомендуемый формат 
Приказ ФНС РФ №ММВ-7-6/172@ от 21.03.2012
	Произвольная форма

	Заказ  к Договору
	
Образец Приложение № 2 
	В соответствии с приложением № 2 Договора 



	от Абонента
 



________________ / ______________/
м.п.
	
	от НСК
НАО «Национальная спутниковая компания»
______________________


________________________ /___ ___________./
м.п




Заказ № 1 на оказание услуг

к Абонентскому договору № _________________ от ___.___.201__ г.

г. Санкт-Петербург					                    		                            ___.___.201__ г.     ____________________________________________________________, в лице ______________________, действующего на основании ____________________, именуемое в дальнейшем «Абонент», настоящим направляет запрос на активацию следующих Услуг НСК:

	Номер DREID
	
Номер  группы* ПО
	Адрес установки ПО
	Количество Мест просмотра по Адресу установки, шт.
	Количество Экранов по Адресу установки ПО, шт.
	Название Услуги
	Тариф
	Стоимость Услуг НСК для Абонента в месяц в соответствии с выбранным Тарифом, руб., в т.ч. НДС 18%

	
	
	
	
	
	
	
	


	Общая стоимость Услуг за 1 (Один) Отчетный период, руб., в т.ч. НДС 18%:
	



* Группа – совокупность DRE ID абонентского приемного оборудования с определенным набором услуг.

Общая стоимость услуг за Отчетный период составляет: _________ (сумма прописью) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 18% - ________рублей ___ копеек.
Во исполнение п. 5.4 Договора, Абонент в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты выставления счета, Абонент обязан внести Страховой депозит в размере ___________ (Сумма прописью) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 18% - ________рублей ___ копеек.

Критерии помещения:
	Тип помещения
	

	Площадь помещения
	



Абонент
__________________/_________________/
«____» ____________ 20__г.

ПОДПИСИ СТОРОН


	от Абонента




 
________________ / ______________/
м.п.


	
	от НСК
НАО «Национальная спутниковая компания»
______________________


[bookmark: _GoBack]
____________________ / __________________./
м.п 



Абонент  ______________________	НСК ________________________
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